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स्टैंड ांग कमिटी की रिपोटट का सािाांश 

रीटेल आउटलेट्स और एलपीजी डिस्ट्स्िब्यूशनशशप का आबटंन
 पेिोल एवं प्राकृततक गैस संबंधी स्टैंडिगं कशिटी (चयेर: 

रिेश बबधूडी) ने 6 अगस्त, 2021 को ‘रीटेल 
आउटलेट्स और एलपीजी डिस्ट्स्िब्यूशनशशप का आबंटन’ 
ववषय पर अपनी ररपोटट सौंपी। कशिटी के िुख्य 
तनष्कषों और सुझावों िें तनम्नशलखित शाशिल हैं: 

 आबांटन की प्रक्रिया: वतटिान िें तले िाकेटटगं कंपतनयां 
(ओएिसीज़) ऑनलाइन आवेदनों के जररए अपने रीटेल 
आउटलेट्स के शलए िीलरों का चयन करती हैं। कशिटी 
ने कहा कक इस आबंटन प्रकिया को चुनौती देने के 
शलए अदालतों िें कई कानूनी िािले दायर ककए गए 
हैं। इसके अततररक्त इसके शलए न तो कोई फीिबैक 
व्यवस्था है, और न ही ऐसा कोई अध्ययन ककया गया 
है स्ट्जससे इस प्रकिया के प्रभाव का पता चले। उसने 
सुझाव टदया कक िंत्रालय को एक फीिबैक प्रणाली 
ववकशसत करनी चाटहए और आबंटन प्रकिया को आसान 
बनाने के शलए एक स्टिी करनी चाटहए। इन िािलों 
को ित्ि या उनकी संख्या को कि करने के शलए एक 
आसान और पारदशी प्रकिया को अपनाया जाना 
चाटहए।   

 कशिटी ने गौर ककया कक 2018 के बाद से अनुिोटदत 
29,501 रीटेल आउटलेट्स िें से शसफट  एक ततहाई को 
किीशन ककया गया है। उसने कहा कक प्रत्येक लोकेशन 
की जटटलता और और प्रशासन की तरफ से अनुिोदन 
िें देरी ने आबंटन प्रकिया को थकाऊ और बोखझल 
बनाया है। कशिटी ने िंत्रालय को सुझाव टदया कक 
राज्य सरकारों के शलए ड्राफ्ट टदशातनदेश प्रस्ताववत करे 
और अनुिोदन शिलने िें देरी न लगे, इसके शलए 
शसगंल वविंो क्लीयरेंस शसस्टि बनाया जाए।  

 कशिटी ने कहा कक रीटेल आउटलेट्स और एलपीजी 
डिस्ट्स्िब्यूशनशशप्स के आबंटन के टदशातनदेशों िें एससी, 
एसटी और ओबीसी शे्रखणयों िें आरक्षण टदया गया है। 
उसने टदशातनदेशों िें आर्थटक रूप से किजोर वगट 
(ईिब््यूएस) के सिावेश का सुझाव टदया।  

 ववपणन अनुशासन दिशाननिेश (िाकेदटांग ड मसप्लिन 
गाइ िाइन्स (एि ीजी): रीटेल आउटलेट्स िें आचार 
नीतत और ग्राहक सेवा का स्तर बढाने के शलए 1982 

से एििीजी को लाग ूककया गया है। इन टदशातनदेशों िें 
कई दंिनीय प्रावधानों को तनधाटररत ककया गया है, जैसे 
से्स/सप्लाई को तनरस्त करना, जुिाटना लगाना और 
कदाचार करने पर डिस्ट्स्िब्यूशनशशप की सिास्ट्प्त। 
कशिटी ने कुछ ऐसे िािलों पर गौर ककया जब तले 
िाकेटटगं कंपतनयां ने ज्यादा सजा देकर एििीजीज़ को 
लागू करने के शलए जोर-जबरदस्ती का इस्तिेाल ककया। 
उसने सुझाव टदया कक देश भर िें सजा देने का तरीका 
भी सुसंगत होना चाटहए।  

  ीिसट के किीशन: कशिटी ने गौर ककया कक 2017 से 
तले िाकेटटगं कंपतनयां ने िीलसट के किीशन नहीं 
बढाए हैं। उसने कहा कक 2017 िें एििीजीज़ िें 
संशोधन िीलसट और कंपतनयों के बीच वववादास्पद 
िुद्दा बन गया है, िास तौर से अपने किटचाररयों को 
िीलसट द्वारा टदया जाने वाला वेतन। ओएिसी के इस 
आग्रह के कारण कक िीलर के किीशन को उनके 
किटचाररयों के वेतन से जोडा जाए, उनके और िीलसट 
के ररश्तों िें तनाव कायि है। कशिटी ने सुझाव टदया 
कक इसके बजाय िीलरशशप िास्ट्जटन की एक व्यवस्ट्स्थत 
प्रणाली को लागू ककया जाना चाटहए जोकक जीवन स्तर, 
बुतनयादी वेतन संरचना, ववशभन्न राज्यों के आर्थटक 
ववकास और रीटेल िू्य सूचकांक पर आधाररत हो।  

 िीज़ सिझौता: कशिटी ने कहा कक तले िाकेटटगं 
कंपतनयां रीटेल आउटलेट्स के शलए लीज़ सिझौत े
करती हैं जोकक एक्सपायरी के बाद रीन्यू हो जात ेहैं। 
अगर उनके रीन्यूअल का कोई िंि नहीं होता तो 
कंपतनयां जिीन िाशलक के साथ रीन्यूअल या िरीद 
के शलए बातचीत करने का प्रयास करती हैं। अगर 
बातचीत ववफल हो जाती है तो वे कानूनी कारटवाई 
करने की कोशशश करती हैं। कशिटी ने कहा कक अगर 
रीन्यूअल का ववक्प उपलब्ध नहीं होता तो कंपनी का 
कानूनी कारटवाई की संभावना तलाशने का फैसला 
अनुर्चत है। उसने सुझाव टदया कक टदशातनदेशों को 
अपिटे ककया जाना चाटहए ताकक अगर जिीन िाशलक 
रीन्यू न करना चाहें तो उन्हें उनकी जिीन वापस शिल 
सके। 
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 िुकििेबाजी: कशिटी ने कहा कक ववशभन्न अदालतों िें 
आबंटन प्रकिया और टदशातनदेशों, जिीन की बेदिली 
और लीज़ सिझौतों से संबंर्धत कई िािले दायर हैं। 
पररणािस्वरूप कंपतनयां ने इन िािलों को लडने िें 
काफी सिय और धन िचट ककया है। कशिटी ने 
िंत्रालय को सुझाव टदया कक वह लंबबत िुकदिों की 
सिीक्षा करे और िािलों/वववादों को अदालतों से बाहर 
हल करने के शलए वैकस्ट््पक वववाद तनवारण व्यवस्था 
तैयार करे। 

 िीटेि आउटिेट्स की िोकेशन: कशिटी ने गौर ककया 
कक रीटेल आउटलेट्स और एलपीजी डिस्ट्स्िब्यूशनशशप 
के शलए लोकेशन को चुनने के आधार िें उस स्थान की 
आर्थटक संपन्नता, िाकेट की संभावना, व्यावसातयक 
व्यवहायटता और दो आउटलेट्स/डिस्िब्यूटर के बीच की 
दरूी शाशिल होती हैं। इसके अलावा िू्य लाभ के साथ 
अंतरराज्यीय सीिाएं, िक ले बाई, हॉस्ट््टंग प्वाइंट्स, 
और बबजनेस हब्स ने कई क्षेत्रों िें रीटेल आउटलेट्स 
की क्लस्टररगं की है। कशिटी ने सुझाव टदया कक रीटेल 
आउटलेट्स और एलपीजी डिस्ट्स्िब्यूशनशशप्स के शलए 

अर्धक वैज्ञातनक दृस्ट्ष्टकोण अपनाया जाए (जोकक 
वाहनों के घनत्व, जनसंख्या, स्िाटट शसटी के उदय, 
इत्याटद पर आधाररत हो)। 

 कशिटी ने पवटतीय और सुदरू क्षेत्रों िें रीटेल आउटलेट्स 
स्थावपत करने िें आने वाली िुस्ट्श्कलों पर गौर ककया 
जैसे तनवेश पर कि ररटनट, जिीन की कि उपलब्धता, 
वाखणस्ट्ज्यक अव्यवहायटता और लॉस्ट्जस्ट्स्टक्स संबंधी 
सिस्याएं। उसने तनम्नशलखित सुझाव टदए: (i) 
लॉस्ट्जस्ट्स्टक्स से संबंर्धत सिस्याओं को हल करने के 
शलए सिस्ट्न्वत प्रणाली स्थावपत करना, और (ii) इन 
क्षेत्रों के िीलसट को प्रोत्साटहत करने के शलए उनके 
किीशन को बढाने की सभंावनाओं पर ववचार करना।  

 बीिा पॉमिसी: कशिटी ने गौर ककया कक ओएिसी की 
पस्ट्ब्लक लायबबशलटी बीिा पॉशलसी िें व ेनुकसान भी 
शाशिल हैं स्ट्जनिें ककसी दघुटटना िें आग लगने का 
िुख्य कारण एलपीजी है। चंूकक प्रधानिंत्री उज्ज्वला 
योजना के कारण ग्राहक आधार बढा है, इसशलए 
कशिटी ने सुझाव टदया है कक ओएिसी को इन नीततयों 
के बारे िें जागरूकता अशभयान चलाने चाटहए।   
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